KE HOACH AN TOAN

& haach an toan 1a cac cong quy gia u quy \i

dang hdc c6 dr dinh chim dit mot moi quan 1§
nguoc dai. Dugi day 1a mot b dé xuat va gi y vé an
toan cho quy ¥ Quy M va It sr cua quy \f €O thé
quyét dinh cai ndo tiu dung. Xin hru y & mot s trong
cac cach nay c6 ékhdng phu bp véi quy vi. Va luén
ghi nh¥ - quy v khéngdang b danhdap, doa rat haic
so hail

K& hoach An toan la gi?

% Ké hoach an toan la danh sach caarphg 4n ma quy
vi c6 th sir dung dé nang caalé an toan chodn than.

% Ké hoach an toan cé thmang tinh riu chbt néu quy
vi dang can nfic cac roc di dé thaydsi hoan énh
caa minh.

% Cac K haach an toan&thaydéi khi tinh hibng moi
xay ra, vi iy chiing phi dwoc diéu chinh throng
Xuyén.

% CAc Iuit sr o th gitp quy v danh gia hoananh hign
tai cia quy \ va cung quy ixay drng mt ké hoach
an toan cé nhan.

% Hay dra vao lin ning va phan xéti@a riéng minh, suy
ngh vé nhitng gi quy v 3 va € khong noéi i ké
nguoc déi trong ndt vu bao hanh.

An Toan Khi Chuén bi Radi

Hay nhg - LUc radi ciing co thé |a thei diém nguy

hiém. Nhiing ké bao hanh c6 th byc minh va % nén

nguy hém hon khi b tin rang quy v dang i bé moi
quan I#.

< Néu quy v quyét dinh ©i bo ban trai/cibng, hay
chuin bi mot ké haach an toan.

% Haydén mot noi an toan. Hay tim rimg ngrodi quy vi
tin cdy va nhiing ngroi €6 thé gitip d& khi quy \i bo di.

< Gui tién, chia khoad, ban sao cac tai du quan tong,
va qLﬁn ao cho mt ngrm ma quy Y tin cn.

% Mua mbt thé dién thaai dé sir dung haic xin mjt may
dién thaai 9-1-1 tr noi trt 4n danh cho phnix bi
nguoc déi ¢ dia phrong.

< M& mot tai khain tiét kiém dudi tén quy v va gri cac
ban bao céo tai khim dén mot nguoi ho hang héc
ban be.

% Néu ké bao hanh c6 i khi, ddde dba giét haic tr sét,
[én theo d6i quy i lam dung ma tly héc nrou, quy
vi c6 thé dang gip nguy hém nghiém teng.

< Tu VAn v6i luat sr cia chrong trinh ko luc giadinh ¢
dia phrong, ngroi co thé théng tin cho quyiwe cac
quyén cia quy \i, cac lra chon va ngén tir liéu.

An toan trong Thwec tai

Quy V khéng tl& lic ndo @ng né tranhdwoc Mst v
bao hanh, vi gy hay xay dng mt ké hazch an toan.

% Xacdinh troc quy M S8 goi ai dé nhy gilipdd trong
mbt tinh hbng bao hanh. tru lai sb dién thai cua
ban be, kb hang, hang xdmaah séat valuong day
nong.

% Thudc cac $ dién thaai khin cip haic ghi ching trén
cac im thé va dit vao mét noi an toan.

% Néu ké bao hanh c6 chia khéa vao nhaibain ho
cua quy v, hay thay hac gia ® khoa @ra chinh va
ctra 9 ngay khi co th.

« Thuc hanh thoat ki nha ndt cach an toan. Xatinh
xem dra ra vao, éa $, thang may hic ciu thang nao
14 thuan tién nhit.

% Tranh ntiing cin phong khoéng c&l thoat, nhr phong
tam, haic nhing phong c6  khi, nhr bép.

% Quyét dinh va hp ké hoach € di d¢én dau réu quy
roi khoi nha trong mt tinh hiéng khin cip.

% Déng goi tli xach & sang vait & mot noi an toan
nhung ¢ tiép can dé quy i c6 té di nhanh chéng
(xem danh mc kiém).

+« Tim mot nguoi hang xém, ngoi than trong giatinh
hoic ban bé ma quy vc6 thé ké vé tinh tang bao
hanh vadé nghi ho goi dién cho @nh sat Bu ho nghe
thiy t|eng X0 xat & nha quy v. Quydinh mot tin hieu
cho hy dé goi canh sat — vi d nhu néu mot ngon dén
cu thé ndo sang h@ rém dra nao kéo xéng —hac
mot tir mat ma.

% Tim kiém chim séc y & néu quy \i bi thuong dréi bat
ky hinh thrc nao.

«» NO6i chuyén véi mot luat s caa chrong trinh o hanh
giadinh ¢ dia phrong, ngrdi c6 thé théng tin cho quy
Vi V& CAC qugn cia quy \ va nhing hra chon.

An toan cho Tré em

¢+ Day tré em khong can tBp vao ndt cuoc céi va —
tham chi khi ching ngHa chdngdang giupda.

+« Khi tré¢ emdu lon, tip cho té goi 911 va dy ching
chay dén chb tr(4n an toan khi xd x&tang dén ra.

¢+ Théng bao cho nhaéwa trong hpe nhirng ngroi
dugc phépddn con @a quy \.

% NGi cho té biét vé& nhitng ngroi ching c6 th tréng
cay duogc.

% Ban lac v cac chén hrgc phong than & tré khi
chang plai d&én tham ké bao hanh ma khéng cé giam
sat.

An toan véi mét An 1énh Bao vé nan nhan

bao hanh

% An [énh bio vé nan nhan ko hanh khéngtam bao an
toan tuyt ddi, nhung la ndt cach 6t néu quy v so ké
bao hanh & tra thu vi quy v bo di.

< Tham \in voi mot Luat sy SAFEPLANGé nhy gitp
d& vé tha tuc xin mbt &n Bnh hio é.

% Trinh Wi thim phananh chup céc throng tich.

% Sao andnh bio vé ra nhéu ban va luén gir ching bén
minh.Ddng thyi giit mot sb ban & nhitng roi an toan
nhu: xe dia quy \, nha fan bé hdc hp hang, wi lam
viéc, vad nha té haic treong hpc cia con quy V.

< Thong bao cho gidinh, kan be, hang xém, cu ly
noi lam viéc, bac § hay nhan vién ¢im séc y ¢, nha
tré haic treong hoc cia con cai quy wé an Enh hio
vé c6 héu luc.

< Ra soat cac @ goi. Néu cin, ghi chépdi cac thong
tin ma k& ngroc dai dungdé lién lac, nhr cac cddién
thoai, cac miu nhin tin, Ivi nhin tréndién thai va the
dién tr (email).

< Néu quy i chuyén véi mot thanh plb/thi tran haic
bang khéc, hay rhla an &nh o vé van cé héu lyc.
Nénding ky an énh hio vé véi canh sat di thanh
phb/thi tran quy \i méi dén.

% Hay i canh sat du ké bao hanh c6 it hanhdong
naodé ma anénh o & néi la khdngiugc lam —day
[a mot sy vi pham.

An toan trong Céng viéc va noi Céng ang

< Thuong xuyén thaytéi tuyén duongdi dén va tr chd
lam \é.

% Cung ép hinh hén tai cua k& bao hanh cho ngpi
quan ly cia quy \.

< Xacdinh nhiing ai c6 tl gidp quy v, & chd lam va
noi cdng cﬁng G gang tim ndt nguwoi “an toan” ¢
chd lam, dé ho c6 thé trdng chirng cho quy ¥ Néu cin
thiét thi duva cho kb mot birc anh aia ké bao hanh.

< Nho ngudi ho tdng ra xe bi, xe buyt hdc tau fa.
Lap phrong &n hankiong réu codiéu gido xay ras
noi cong &ng.

% Nho mot dong nghép klem tra cac cc goi dén, va
ghi lai cacdiéu quy réi.

< Dam bio quan ly cia quy \ cip nhit thong tin lién dc
trong trong hop khén cip caa quy \.

< Khi quy vi & noi cdng ®ng, cn dé y d¢én xung quanh.

An toan va Cong ngl¢
Rdt dé dangdé lan theo thdng tin c& nhan trén internet

% Nhitng k& bao hanh c6 thlan theo cac ha dong din
day aia quy \ trén internet éu ho truy cip duoc vao
may tinh quy vst dung. Sr dung may tinh congang,
nhu may tinhé thu vién, may tinh @a kan bé hdc
may tinhé chd 1am c6 ti ngin ngra ké bao hanh ki
viéc lan theo cac ha dong tnrc tuyén cia quy \i. Xoa
lich sr truy dip cang tlrong xuyén cangt.

% Néu ké bao hanh bt mat ma tai khan thu dién tir
(email) aia quy V, ho co thé doc thr cua quy . CH
gang d6i sang nit ma ma khong ai c6 ¢htoandugc
hoic lap mot tai khain email néi ma ch c6 minh quy
vi biét.

% Vi c6 thé do cac ciic goi bing héadon thu tén dién
thoai, haly can nhc mua ndt chiéc dién thaai mai néu
dién thai hién tai cia quy v la do k¥ bao hanh cung
cap. Thém ria, kiém tra clé do caidat may didong
cta quy ¥ xem liéu c¢6 dch wi dinh vi GPS khong va
néu c6 thi hayat lya chon naydi.

% Tim nhanh téni@ quy \ trén cac congwtim kiém
co ban (nhr Google va Yahoo) vi cac céng nay co
thé c6 duong din dén thong tin liéndc aia quy v.

% Néu quy Vi ngh ring quy \ bi theo d&i tém, ¢ ti¢ 1a
ké bao hanhd caidit thiét bi Theo ddi GP$ trong
xe aia quy V. Thuong xuyén kém tra bén trong va
bén ngoai xeim quy \ dé xem c6 vt gi kha nghi
khoéng.

An toan va Sirc khée Tinh than

% Hay tim ndt ai d6 ma quy vco thé noi chuygn thaii
mai va &¢i mo va la ngroi ma quy v cam thay duogc
ung . Néu quy Vi mudn duoc anui tir nhiing ngroi
d4 triai qua hoan énh trong tr, quy M c6 thé tim ar
dong vién nayi nhémddng aim aia chrong trinh
bao hanh giatinh ¢ dia phrong.

¢ Tim viéc gido quy v thich Iam cho chinh minh. Quy
vi xtitng dangduoc heong hanh phic trong obe $Hing.

% Néu quy i ngh dén viéc quay ¢ nha, hay tradéi vé
ké hoach an toan & nguoi ma quy v tin tuéng.

% Cb gang thdng qua Bt nguoi thir ba réu quy i cin
giao tép voi ké bao hanh.

+ Giir lién lac voi mot luat su, tham gia vao Gt nhom
ddng am, gr dung dich wi trr van va céc ith w khac
s3 ¢6 thé gitp ich cho bn.



Luat su: Danh muc kiem: Cac To chirc Tai trg SAFEPLAN
Trong khi quy ¥dang can néic haic du tinh ©i bo noi Mot Ngay Méi (A New Day)
quy Vi dang $ng, hay chén bi cang &n sang cangt. Brockton, MA (508) 588-2045
Tén Thu gom nftng Vat dung ma ndt nguoi khac trong hoan — -
canh aia quy v da cim thay rat hiru dung. G ging it Trung tam Elizabeth Freeman
Toa An nhung thr nayé mot noi an toandé néu quy \ phai ra di Pittsfield, MA (413) 499-2425
gap gap, quy vco th Iay nhanh chéng. ku kho nhing Dich vu Tw phap ving Greater Boston
bién thai db nay cang nku cang bt & mot noi an toan hac véi Cambridge, MA (617) 603-1803
ahi e mot nguoi quy Vi tin ¢an ngoai nha quyiv Nha Dac lap (Independence House)
’ Cape Cod, MA (800) 439-6507

Trong trong hyp khén cip goi 911.

__Thé can aréc va/hdic bang lai xe

___Hé chiéu caa quy v va con céi quy iv

____Thé an sinh x& &i cia quy \ va con céai quy v

___Giay khai sinh @a quy \i va con cai quy v

___Thé xanh/ghy to nhap ar/gidy phép laaiong

___Thé phdc bi

__ Giéy két hén, Gy to ly hén, bao §m ci an knh
trao qugn chim s6c con céi va di chic

__ Giy to 5 hiru vading ky xe

__ Tién mit, thé tin dung, the rat tién tr dong (ATM),
dién thaai di dong (Luu y: Sr dung the tin dung va
dién thaai di dong co tém nang < bi ké bao hanh 4n
theodugc)
___Quyén séc, 8 ghi chép céac giaoich tai khan, hoa
don rat tén

____Theé bao hiém sirc khoe haic the y t

___Thubc thang vaton ké thwc

__Ho so'y ba caa céc thanh vién trong giénh

___Sbdanhh

__ Hocha

__Hop ddng thué nha, khusc nha

____Chia khéa nha va xeoh

___Anlénh bio v& nan nhan ko hanh, éu cé

__ Nurtrang

___Vat nuéi trong nha (¢u cé tte)

____Pod choi nhé cho té em va/hdc chin

__Anhva céc $t dung c& nhan cé y niadic bist
hoic khong tié thay th dugc

___Quan &odé thay, cho quy wva cho con céi quyiv

__Nhat ky ghi ki cac hanh vi ngoc dai, bao ém ci
anh chup

___Théng tin ca nhania k& bao hanh: & an sinh x4 i,
ngay sinh va hédon tra luong

__ CAc lai gidy to bao hiém vi dy bao hiém nhan to,
bao hiém cho ngoi s¢ hitu nha, va bo hi#ém cho
nguoi thué nha

Trung tam Hec li¢u glanh cho Phu nir dang trong
Giai doan Chuyén tiép vung New England

(NELCWIT)

Greenfield, MA (413) 772-0871
Coéng ty New Hope (New Hope, Inc)

Attleboro, MA (508) 226-4015
Tuw liéu ngudn va Piéu tri Phé Stanley (Stanley
Street)

Fall River, MA (508) 675-0087

Trung tam Tw liéu ngudn cia Phu nir Bo Nam
(South Shore)

Plymouth, MA (508) 746-2664
Trung tdm Phu nir

New Bedford, MA (508) 996-3343
Noi trd ngu cho Pha nit/Companeras

Holyoke, MA (413) 538-9717
YWCA vung Trung MA/R ang déng

Worcester, MA (508) 755-9030

YWCA ving Trung MA/T w li¢u ngudn
cho Pha nir bi Bao hanh (BWR)

Leominster, MA (978) 537-2306
YWCA vung Tay MA
Springfield, MA (413) 732-3121

Vin phong Hb tro' Nan nhan tiéu bang
Massachusetts

One Ashburton Place, Phong 1101

Boston, MA 02108

bién thai: (617) 727-5200Fax: (617) 727-6552
Email: mova@state.ma.us

Internet: www.state.ma.us/mova

Puong din An toan (SafeLink):
buong day néng Toandi bang cho cac & nhan
cia Bao luc Giadinh

ké hoach
an toan



